Uriin dékiimani
Kontor.PORT v5.0 Plus

kontor.PORT v5.0 Plus

On 6demeli hatlar icin gerekli olan parca ve tam
kontorlerin yaninda kontdr kartlarin satisini; Ana toptanci,
bayi, son kullanici ve alt bayi olarak koordine eden
Turkiye'de alaninda ilk ve lider web tabanlh kontoér

otomasyonudur.

Uriin Ozellikleri

Kont6r.PORT KA Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti.
tarafindan 2005 yilinda gelistiriimeye baslanan, amaci
internet tizerinden operatdlerin genel dagticilar
aracihig ile satisa sunduklari sanal kontérlerin ve
kontdr kartlarinin satisini online olarak yapmaktir.

Kontdr.PORT sanal kontor satisinin yaninda katma
deserli servisler olarak; online shop, hat aktivaryonu,
d-smart, smile adsl, ttnet adsl, kredi karti basvurulari

vb. hizmetleri sisteme entegre olarak
calistirabilmektedir.

Versiyon 5.0 ile kontdr.PORT bircok yeni
ozelligi kullanicilara sunmustur. Bunlardan
bazilar;

Kullanicr dostu yeni ve kolay ara yiiz tasarimi,
Tek sayfada kontor génderimi, Gelismig
raporlama secenekleri, Moddiler yapi sayesinde
daha esnek API entegrasyonu, Online Shop
entegrasyonu ile
toptan Urdin satig
imkani, XML servisi
ile Online shop
Gzerindeki Grtnleri
web sitesinde
yayinlama imkani,
Alt bayilik
yetkilendirmesi, Hat
aktivasyonu, Toplu SMS bélimiinde CRM’e
yonelik diizenlemeler, Kredi karti tanimlama,
Online belge génderme ekrani, Gelistirilmis
kazang raporlart...




oo ¢ S, kontor.port
kontor.PORT = % Standart Paket v5.0
v5.0 Plus //

Paket ve

Orta seviyedeki isletmeler icin 6zellikleri standart hale getirilmis bir
pakettir. Bu paketin 6zelligi kontér otomasyonunu manuel ve otomatik
olarak (isletmenin saglamis oldugu API'ler cercevesinde )
gerceklestirecek olan igletmeler icin tavsiye edilir.

ozellikleri

kontér.port

hOREr Gelismis Paket v5.0

Otomasyonunda

Hizli ve Guvenilir romasyona) IR Ust seviyede faaliyet gosteren isletmeler igin ilave 6zellikler eklenmis
Cozimler : | pakettir. Bu pakette en dikkat ¢eken 6zellikler; Online alis-veris (Toptan),
‘ alt bayilik verebilme ve hat aktivasyon ekranlari dir.
sunar.

Standart paketten gelismis pakete gecis imkani bulunmaktadir.

kontér.port

Server v2.0

Toptan seviyede sanal kontor sektériinde faaliyet gésteren isletmeler icin
onerilir. En blytk 6zelligi bir cok noktadan XML (API) ler araciligiile
kontor alimi yapabilmesinin yani sira, her tiirlii kont6r projesine (POS
cihazlar, e-ticaret siteleri, diger kontér yazilimlari, tim kontér.PORT
versiyonlarr) XML (API) araciligi ile online kontdr satabilme
kabiliyetindedir.

| KontirPort
i Operasyon Merkezi
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Yikleme

Kartlar iizerinden kontar

transfer makinasi Transferi

Turkeell (TOM) iserinden alinan komtér génderim E
araylzi Uzerinden online kontdr gindermi
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Vodafone online
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Diger kantdr
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Bayi
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QAR Online Kontor Gonderimi

VS,O PIUS // Operatorlerin parca ve tam kontdrlerini sistem lizerinden online génderimini
saglamaktadir. Gonderimler i¢in kontér otomasyonunu satin alan firmanin
Genel operatérlerin genel dagiticilar, toptancilar ve ara toptancilar ile anlagmalari
c")ze"ikler gerekmektedir. Bu anlagmaya istinaden XML / APl / Web Servisi vb. protokoller
ile online kontdr entegrasyonu yapilmaktadir.

Online kontor
gonderimi ile geriye

= kalan tum enerjinizi
Otomasyonunda ) .
Standartlari muster! o
belirler.. memnuniyetine
verin...

Sistem manuel kont6r transferi yapan toptanci veya ara toptancilara uygun
olarak calisabilmektedir.

Kontor Kart Satisi

Sistem Uizerine kazinmak suretiyle girilen her miktardaki kontor kartlarin bayilere
online satisi saglanmaktadir. Sistemde kontdr kartlarin mini thermal yazicilardan
ciktr alinabilecegi sekli de mevcuttur.

Her ne kadar kontdr kart sanal kontoriin alternatifi gibi goriinse de istatistikler
kontdr kart satisinin sistemler tGzerinde %20 lere kadar ¢iktigini gdstermistir.

Yikleme Raporlari

Bayiler gondermis olduklari tam ve parca kontérlerin detayli raporlarini filtre
etmek suretiyle kolayca goriintiileyebilmektedirler.

Raporlar bélimiinde ki bazi filtrelemeler ise: gsm no, kontér miktari, durum,
saat, tarih, génderen (sistem veya kullanicr), operatér, vb...

= mars

Raporlarinizi detayl
ve online analiz

¢ edin, geleceginizi
herkesten daha net




kontor.PORT Fiyatlar

VS,O PIUS // Bayilere 6zel olarak tam kontdrlerde 3 seviyede satis fiyati belirlenebilmektedir.
Kontor kartlarda ise her bayi ye 6zel alis fiyati belirlenebilmektedir.
GenEI Fiyatlarda bayilere kolaylik olmasi agisindan bayi kontér satis fiyatlari da ayri ayn

(--)Zel Iikler belirlenebilmektedir.

Bayi ye ozel
fiyatlandirma
seviyesi lle
plyasanin nabzini
tutun...

3D secure 6deme
sistemi ile calintl
kredi kartlarina karsi
%100 koruma

Sistem manuel kont6r transferi yapan toptanci veya ara toptancilara uygun
olarak calisabilmektedir.

Odeme islemleri

Odeme yéntemi olarak Havale/EFT ve kredi karti
modyilleri mevcuttur. Havale /[EFT yontemi ile a O a a
0deme yonteminde sistem 6deme bildirimi

yapan kisiye 6zel bir numara olusturmaktadir. Bu |n_.ternﬁ‘.tte )
numara Havale ve EFT lerin aciklamasina Guvenli Alisveris
yazilmasi durumunda 6demelerde karmasanin

ontine gecilmistir.
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Sisteme kredi karti tanimlamasi ile bayilerin
yapacaklari kredi karti 6demelerine ait kart
bilgileri calinti kredi karti ile islemleri dnlemek
amacli sisteme yonetici tarafindan tanimlanan
kredi kartlari ile yapilmaktadir. Talebe gore bu
ozellik tiim kredi kartlari i¢in onay
gerektirmeden satisi da desteklemektedir.
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detaylart... ) glivenlik amach saklanmaktadir.

Kredi karti ile 6deme de ise sistem sanal kontor
satisi yapan firmalari ¢calinti kredi karti ile

islemlerden korumak amacli 3D Secure sanal pos %R'F[ED MasterCard.
6deme sistemini kullanmaktadir. byVISA SecureCode.




LUt ado e Gece [ Giindiiz Modu

VS,O Plus // Online ve manuel kontor transferi yapan firmalar icin gelistirilmis bu mod
ayarlamasi ile giindiiz manuel olarak atilan kontér birim fiyati ile online
GQ“EI gonderilen kontdr fiyati ayni olmadig icin personel mesai bitiminde sistem gece
= . moduna alinmak suretiyle farl fiyat grubundan génderim yapilabilmektedir.
Oze"lkler Modlara iligkin fiyatlamalar ayri tanimlanabilmektedir.

Hesap Hareketleri

- Yapmis oldugunuz her tirlG havale, EFT veya kredi karti 6demeleri ne ait bilgiler
Moduler L :
, bu béliimde rapor seklinde saklanmaktadir.
Bu bolimde filtreleme yontemi ile arama yapilabilmektedir.
ANEIEEIS AR By bslamde filtreleme ydntemi i pilabilmekted
Ve Guvenli

Eklenebilir oo o o
. . Kontor Kart Arsivi

Bayi tarafindan satin alinan kontoér kartlarinin kullanilmig kontdr kartlarin
listelendigi raporlama ekrani ile ge¢mise donuk kart numaralart
listelenebilmektedir.

Kazanc¢ Raporlari

Sistem Uzerinde satisi yapilan her tirli par¢a kontor, tam kontér ve kontér
kartlara ait karlari giinlik, aylik ve yillik olarak hesaplayan rapor ekrani bayilere
online olarak net kazanclarini géstermektedir.

Belgeler

Bayilerin firmaya gondermesi gereken; vergi levhasi, faaliyet belgesi, niifus
clizdani, imza sirkisu vb... dosyalariinternet tizerinden taramak veya fotografini
cekmek suretiyle internet ortaminda sistem (izerinden online iletilmesini saglar.
Bu bolim bayi ile firma arasindaki tiim dosya génderimlerinde kullanilabilir.

Kontor Puan

Bayilere gonderim basina verilecek olan kontér puanlarin hesaplanmasi ve
devaminda bu puanlarin paraya cevirtilmesi islemlerini yapmaktadir. Kontdr puan
uygulamasinda operatdre gore ayri puan katsayisi uygulanabilmektedir.

Kullanicilar

- Sisteme kayitl olan bayiler isletmelerinde calisan her bir personele ayri kullanici
adi ve sifre vermek suretiyle kontér génderimlerini denetleyebilmektedir. Her
personele glnlik kont6ér génderim limitleri ayri tanimlanabilmektedir.
Yetkilendirme ayarlari ile operatér bazinda ayarlamalarda yapilabilmektedir.




kontor.PORT
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Genel
Ozellikler

Online Shop
Entegrasyonu ile
Verimli Ve Hizlr Satis
icin..

Destek Hatti

Bayilerin sistem yOneticisi veya misteri temsilcisine soru, sorun ve 6nerilerini ¢cok

hizli ve konuya 6zel karsilikh yazisma seklinde ¢alisan misteri destek hatti

(ticket) sistemidir. Bu sistem ile bayiler asagidaki 6zellikleri kullanabilmektedir;

* Her yardim konusu icin ayri yardim bashgi olusturabilme
* Yardim konusunu ilgili béliime y6énlendirebilme
* Konu ve 6zel mesaj yazabilme
e Tarih ve saat ile takip yapabilme
* Yoneticilerin yazdiklari cevaplari ayri renkte goriintiileme
* Ticket numarasi ile arama yapabilme
* Ticket kapatabilme
* Ticket cevapladiginda e-mail ile bildirim yapabilme
Vb... 6zellikler kullanilabilmektedir.

Online Shop / B2B

Sistem Gzerine girilen Grtinleri bayilerin ekranlarinda gérmelerini, kategorilere ve

markalara gore listeleyebilmelerini devaminda ise hesaplarindaki para kadar
siparis verebilmelerini saglayan online sanal magaza entegrasyonudur. Bu
magaza ile asagidaki 6zellikler dogrultusunda satis yapilabilmektedir;

* Kont6r génderim ekraninda tesaduifi trlinleri listeletebilme

* Sinirsiz kategori ve alt kategori

e Sinirsiz Grdn

* Sepete ekleme ve siparis verme

* Markaya goére arama

* Kategori ve alt kategoriye goére arama

* Kelimeile arama

» Uriinleri listeleme; fiyat, harf

* Hizli siparis

* Kategoriye 6zel KDV orani tanimlayabilme

* Detayl drtin 6zelligi

* Kontor.PORT a %100 entegrasyon

Hat Aktivasyon Ekrani

Sistem Uzerine girilen operatdrlerin hatlarini siparis vermek suretiyle alan bayiler
hatlarin sistem tarafindan acilabilmesi i¢in gereken belgeleri sistem (izerinden
online belge gonderme ekranindan génderebilir. Belgelerin tam ondugunu goéren
sistem ydneticisi hattin acilis islemlerini gerceklestirir. Hat aktif etme ekranlarini

yonetici tarafindan 6zellestirilerek (yetkilendirilerek) farkl firmalara ihale

M edilebilir.

* Hatsatin al bélimiinden hangi operatérden ne kadar hat alacaginizi
secebilirsiniz.

* Almis oldugunuz hatlarin numaralarini gérerek istediginiz numaranin
aktivasyonu icin basvurabilirsiniz.

* Basvurularin durumunu online goérebilirsiniz.
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Online API Degisimi
Sistem Uzerinde ¢alisan ve API baglantisi ile kont6r alimi yapilan noktalar
panelden online olarak degistirilebilmekte ve yonetilebilmektedir. API

baglantilari; operatér bazl, kontér grubu bazli (parca, tam, kontdr kart), tam
kont6r miktarlarina gore ayrila bilmektedir.

API Eklenebilme

Sistem modiiler bir yapida olup her API baglantisi sisteme kolaylikla entegre
edilebilmektedir. Bu entegrasyonlar yazilim gelistirme ekibi tarafindan
yapilmaktadir.

Es Zamanh Coklu API Kullanimi

Operatére bagl olarak es zamanli 1 (bir) — 6 (alt1) API baglantisi ayni anda
bagimsiz olarak kullanilabilmektedir.

Yonetici Tanimlama

Sisteme coklu yonetici tanimlamasi yapilabilmektedir. Yonetici panelindeki
mododillere uygun olarak ta her bir tanimlanan ydneticiye ayr yetki
verilebilmektedir.

Manuel Kontor Transferi

Hatlar tizerinden transfer yapan isletmeler icin siparisi alma, cari hesaplarini
tutma vb. islemlerin tamamini yapabilmektedir. Sistem istenildigi anda online
olarak manuel gonderime alinabilmektedir.
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Ozellikler

APl destegi ile bir
COK noktadan
online kontor alimi
yapabilme ozelligi...

Haberler [ Duyurular

Son kullanici ve bayilerinize iletmek istediginiz her tiirli haber, duyuru ve ilanlar
yayinlayabilirsiniz.

Toplu SMS | E-Mail

Kurumsal SMS hizmetine sahip olmaniz durumunda y&netici panelini kullanarak
tim bayi ve son kullanicilara toplu SMS gdénderebilirsiniz.

Yonetici panelini kullanarak tiim bayi ve son kullanicilara toplu E-Mail
gonderebilirsiniz.

Sistem ve API kontroli (acik/kapali)

Sistem (zerinde ¢alisan tim operatérler ve APl hizmetleri birbirinden bagimsiz
olarak kapatilip agilabilmektedir.

Guvenlik Merkezi

Gelismis log arsivi: Sistem tizerine yapilan tiim islem adimlarini, hatalari, giris-
cikislar, Ip adreslerini, baglanan bilgisayarin bilgilerini sistem Gzerinde tutan
givenlik merkezi tizerinde gelismis filtreleme segenekleri ile tarih, saat, IP, Bayi,
Kullanici bazli gézlemleme yapabilirsiniz.

Sanal klavye: keyloger, trojan ve worm tiri kisisel bilgilerinizi calmaya ydnelik
yazilimlarin sifrenizi gérememesi icin eklenmis bir dzelliktir.

Not: kontor.PORT kont6r otomasyonu ile birlikte bayi ve y6netici girislerinizin
guvenligi icin Kaspersky Internet Security Sanal klavye 6zelligini kullanmanizi
tavsiye ederiz.

Adres: http://www.kaspersky.com.tr/kaspersky internet security.html

Giivenli Girisler: Tim panel girislerinde sifrenin 3 ten fazla yanhs girilmesi
durumunda giivenlik numarasi devreye girmektedir. 10 dan fazla yanlis sifresi
denemesinden sonra ise sistem otomatik olarak kisinin IP adresini bloke
etmektedir.

Sifreli Sifreler: Bayilerin giivenligi icin yonetici veya ydnetici seviyesindeki
kullanicilar bayilerin sifrelerini gériintiileyememesi amaci ile 6zel bir sifreleme
yontemi sifrelemektedir.

Hatalar: Sistemde meydana gelen herhangi bir hatayr gortintilemek amaci ile
olusabilecek hertiirli hata sistemde log olarak tutulmaktadir.

3D Secure: Kart sahibi, kartini internet bankaciligi kanaliyla bankasina kaydettirir.

8 Kartina bagh bir sifre ve bir glivenlik soru - cevabi tanimlar. Kart sahibi, sisteme

uyumlu sanal isyerinde alisverisini yapar ve ddeme boélimiine gecer. Kart
sahibinin karsisina, bankasi tarafindan, islem sifresini soran bir ekran acilir. Kart
sahibi sifresini girerek isleme devam eder. Sifre, banka tarafindan dogrulaninca
islem tamamlanir.

3 Kart Sahipleri
& Internet lizerinden aligveris yaparken kredi karti veya banka karti bilgileriniz

herhangi bir kisinin eline gectiginde, sizden habersiz olarak islem yapilabilir.



Guvenli alisveris yapabilmeniz amaciyla Visa ve MasterCard tarafindan Verified by
Visa® ve MasterCard® SecureCode™ "glvenli internet alisverisleri" ¢6ztumleri
gelistirilmistir.

Verified by Visa® ve MasterCard® SecureCode™ internet izerinden yapilan
alisverislerde sifre girerek gtivenli alisveris yapilmasini saglayan hizmetlerdir.
isyerleri

Visa ve MasterCard tarafindan gelistirilen "Verified by Visa®" ve "MasterCard®
SecureCode™" isimli "glvenli internet alisverigleri" ¢c6ziimleri ile internet
tzerinden yapilan islemler daha giivenli hale getirilmistir.

Detayli bilgi icin: http://www.bkm.com.tr/sanal_alisveris.html

IP Kisitlamasi: TUm panel girislerine bayi ve kullanici bazli IP adresi kisitlamasi
eklenebilmektedir. Ip tanimlamasi bir kullanicr igin 5 olarak belirlenmistir.
Zaman Kisitlamasi: Tiim panel girislerine bayi ve kullanici bazh giris saatlerini
diizenler. Yonetici tarafindan belirtilen saatler disinda kullanici giris yapamaz.
Bu kisitlama IP kisitlamasi ile birlikte kullanilabilmektedir

Online Yedekleme: Sistem ara yiizii ile sistem yoneticisi diledigi anda veritabani
yedegini alabilmekte ve online olusturulan .zip dosyasini kendi bilgisayarina
indirebilmektedir. Olusturulan yedekleme dosyalari ayri disklerde
olusturulmaktadir.

Yardim Sayfalari: Sistemin kullanimina dair bayi ve kullanicilara sistemin isleyisi,
magazanin genel kurallari ile ilgili bilgileri basliklar halinde online verilebilmesi
amaci ile diizenlenmistir.

kontor.PORT v5.0 Plus

www.kontorport.com | Kontér Otomasyonu



